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La réinternalisation :
nouvelle strategie des DSI
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Environ 20 % des DSI frangais
engageés dans des plans d’exter-
nalisation seraient amenés a
réinternaliser. Un mouvement qui
contribue a changer le rapport
de force avec les sociétés de
services.

"année 2004 est celle de tous les records en

mati¢re d’cxternalisation informatique, lc
marché dépassant le niveau historique de 2000
avec un total de 58 milliards d’euros. Zone la plus
dynamique, I'Europe enregistre sur cette période
des revenus de 28 milliards d’euros, les deux tiers
consacrés 4 l'externalisation informatique pro-
prement dite, le dernier tiers a I'externalisation
des processus métier. Renault, Airbus. Accor,
Saint-Gobain, La Poste, Canal+, Carrefour, etc.
Nombre de grands groupes francais suivent le
mouvement, avec cn ligne de mirc la volonté de
se recentrer sur leur ceeur de métier tout en
rationalisant ressources et organisations. Mais
I'externalisation est-elle vraiment un mouvement
inexorable ? Dans une étude publiée début
novembre. Documental constate l'apparition
d’une tendance 2 la réinternalisation chez beau-
coup de grands acteurs. “A la suite de la dénon-
ciation par JPMorgan en septembre 2004, 4 peine
dix-huit mois aprés sa signature, du contrat d'ex-
ternalisation qui le liait & IBM. avec comme
conséquence directe le ‘retour a la maison’ de
4000 informaticiens, les ruptures de contrat ou
les renégociations a la baisse se sont accumulées
depuis™, note l'institut. Touchant en premier lieu
les pays anglo-saxons (Etats-Unis, Australie,
Grande-Bretagne), le backsourcing n'épargne

Le phénomene de la réinternalisation marque-t-il

lafin des grands contrats d'externalisation ?
{Documental, 2005)

aucun grand fournisseur (IBM, CSC, EDS,
Accenture, Unisys, Atos Origin, etc.).

L'enquéte de Documental révele que ce mouve-
ment existe également en France. 20 % des
60 directeurs informatiques (DSI) frangais inter-
rogés par le cabinet déclarent ainsi avoir initié des
processus de reprise d'activité(s) précédemment
sous-traitée(s). D’abord pour des raisons opéra-
tionnelles, justifiées par des résultats décevants
(72,7 %), puis organisationnclles (18,2 %) ct stra-
tégiques (9,1 %). Dans ces deux derniers cas,
I'institut évoque notamment la volonté d’occuper
des effectifs trop nombreux, suite notamment a
une opération de croissance externe ou en vue de
bénéficier d’aides a I'emploi. Alors que 40 % des
DSI consultés estiment que le recours au back-
sourcing marque la fin des gros contrats d’exter-
nalisation, une majorité de répondants (73 %)
considérent ces réinternalisations comme un
moyen de corriger certains exccs, contre 27 % qui
évoquent une remise en cause profonde de cette
politique.

Vers une évolution
du discours des acteurs

Reste qu'une tres large part des DSI (88 %) s°at-
tendent & voir évoluer le discours des éditeurs et
sociétés de services informatiques, jusque-la en
faveur d'une informatique enti¢rement cxternali-
sée, au profit d une analyse plus approfondie, plus
sélective et a moins définitive de 'externalisation.
D’aprés Documental, méme si le mouvement ne
concerne qu'une minorité de projets, il contribue
néanmoins 2 modifier singulierement les para-
metres de départ. “Ainsi peut-on admettre depuis
lors qu’il 'y a plus de fatalité a I'externalisation.
Tout n’a pas vocation & s’externaliser et surtout,
ce qui est externalisé aujourd’hui ne le sera peut-
étre plus demain. Pour les DSI (73 %), la nouvel-
le tendance rend ainsi le débat plus clair”, indique
I'institut. Fort de ces premiers retours d’expérien-
ce. les responsables francais confirment leur posi-
tion. A la différence de leurs homologues anglo-
saxons. ils rejettent la sous-traitance globale, et
s'affichent plutdt en faveur d'une démarche
sélective. Selon les DSI, I'hébergement de sites
Web (75 %) et la gestion des télécoms (73 %)
sont ainsi considérés comme les meilleurs candi-
dats a I'externalisation.
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Les causes

de la réinternalisation
selon Deloitte

La grande majorité des entre-
prises américaines engagées en
2004 dans des contrats d’externa-
lisation (70 %) considérent leur
expérience comme négative. La
tendance est révéiée dans une
étude publiee en mai dernier par
le cabinet Deloitte Consulting.
Alors que 35 % des 25 groupes
interrogés (représentant au total
des dépenses de 50 milliards de
dollars sur e front de 'outsour-
cing) reconnaissent “la capacité a
se concentrer sur son cceur de
métier” comme l'un des avan-
fages clés de la demarche, ils
sont 25 % a avoir choisi de réinte-
grer certains éléments de leur
systéme d'information, “leur
caractere stratégique ayant été
mésestimé”.

Problémes a l'origine de
la décision des DSI de
réinternaliser

Gestion du prestataire 56 %
Gestion du changement 56 %
Qualité de service 38 %
Mangue de transparence 38 %
Perte de connai 2 31 %
Economies plus faibles N %
Coliis cachés 25%
Contrat contraignant 19%

Source Deloitte. 2005

Depuis lors, les entreprises ameéri-
caines auraient tendance a multi-
plier les fournisseurs pour réduire
leur niveau de dépendance, et &
privilégier les contrats a court
terme, tout en prévoyant des
clauses de renégociation et d’an-
nulation et des conditions pré-
cises de qualité de service.



