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he Power of Us » : C'est sous ce

titre énigmatique que I'hebdo-
madaire « BusinessWeek » consa-
crait le 20 juin 2005 un article a
I'économie coopérative. Ce phéno-
méne signifierait 'avénementd'une
nouvelle économie
s'appuyant sur un en-
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La nouvelle nouvelle économie

la coopération des individus entre
eux (« Power of Us »). Dans le meil-
leur des cas, l'information n’est plus
qu'un lubnifiant. Ce propos icorio-
claste est étayé par nombre de théo-
riessur les réseaur, issues aussi bien

des mathématiques, de

la biologie que de This-

semble de technolo-  Plus la société est toire, I'économie, la so-
gies qu favonsent la - concurrentielle,  ciologie ou encore la
coopération entre m- plus les individus psychologie. Ainsi des
dividus. Selon fa re- . travaux pluridiscipli-
vue américaine, llesta s?"t pm,lsses naires, synthétisés par
Forigine des entre- a cooperer. [Institute for the future

prises nées avec I'ln-

temet comme Google, eBay, Wiki-
pédia, les blogs, les logiciels Libres,
aux succes incontestables et de plus
en plus nombreux, contrastant avec
les aventures sans lendemam nour-
riesausein de la bulle Internet. Mais
les seules lois économiques clas-
siques ne suffisent pas pour exph-
quer ces réussites. Une nouvelle
révolution économique serait-elle
donc en marche ? Fondée sur I'n-
formation et les connaissances, la
nouvelle éconamie des années 2000
devait servir P'ambition de I'Tnion
européenne : « Faire de I'Union eu-
ropéenne ['économie fondée sur la
connaissance la plus compétitive au
monde en 2010 », comme le stipu-
laient les objectifs du sommet euro-
péen de Lishonne, en 2000.

A I'évidence, cette nouvelle éco-
nomie n'est au rendez-vous ni pour
'Union européenne ni pour per-
sonne. Faut-l en conclure que ce
concept était erroné ou fondé sur
une colossale erreur d'apprécia-
tion? Dans la nouvelle nouvelle
économie, «l'information » n'est
plus le ceeur, elle est remplacée par

de Palo Alto, illustrent
trés clarement cette thése. Nou-
veau paradoxe ? LInstitute for the
future avance gue plus la société est
concurrentielle, plus les individus,
voire les groupes d’individus, sont
poussés & coopérer. De ce point de
vue, les inquiétudes que suscite la
mondialisation, révélées notam-
ment par les résultats de consulta-
tions populaires récentes, devraient
assurer un avenir radieux a cette
nouvelle « nouvelle économie » !
Alors que jusqualors dans les
TIC Taccent était mis sur le < I»,
pour technologies de ['nformation,
¢'est maintenant la communication
qui va devenircentrale. Les bases de
données, ERP, CRM, datamining
et autres intranets vont devoir céder
la premiére place aux «peer pro-
duction network », logiciels sociaux,
outils de comptabilité sociale. Au-
deld des changements technolo-
giques, lesmodes d’organisation, les
comportements individuels et so-
ciauxdevrontsemodifierenprofon-
deur. Et ces évolutions sont déja
perceptibles chez certains individus
trés connectés, chaque jour plus

nombreux. Pour quiveut s'inquiéter
d'un risque de fracture, voila un
motif de choix ! Car 1l s'agit d"une
fracture non plus technologique,
maissociologique etcomportemen-
tale lie a la technologie.
(Observons les jeunes: il y a ceux
qui, via la téléréalité, vivent par
procuration leur fameux quart
d'heure de gloire promis par Andy
Warhol, gloire ici purement vir-
tuelle ! Etil y en a d'autres, mordus
eux de jeux de rdles en ligne massi-
vement multijoueurs. Ces derniers
vivent des expéniences dans des en-
vironnements partiellement préfa-
briqués, mais néanmoins réels tout
de méme, avec de vrais partenaires,
sur la base d’une coopération géné-
ralisée, d'imaginaires communs, de
sentiments d’appartenance. Bref, ils
sont déja consubstantiels d’une
autre « culture » en gestation.
Lequel de ces deux groupes sera
Iélite de demain? Sans doute la
réponse est-clle dans la question.
Mais quel fossé entre les tenants de
lanouvelle réalité et lestaissés-pour-

compte dumondevirtuel | Posséder -

les clefs de cette nouvelle société
passera non seulement par la mai-
trise de la technologie, mais aussi par
Yadoption de comportements parti-
culiers, évoluant dans des conne-
xions quasi-permanentes, sur des
bases dc coopération ¢largie, de
symbiose avec des groupes infor-
mels. Savoir exploiter cette énergie
d'un autre type est la condition sine
qua non pour tirer profil de cette
économie nouvelle. Voila 1'enjeu
majeur pour tous organismes vou-
lant survivre, individus, groupes, en-
treprises, mais aussi Etats et organi-

sations supra-étatiques !

La France et 'Europe ont fait des
efforts conséquents en matiere de
technologies en soutenant la re-
cherche. Mais I'innovation ne peut
étre réduite 4 sa simple dimension
technologique. Certes, les grands
succes d’hier, fondés notamment
sur les brevets et plus généralement
sur la propriété mtellectuelle, trou-
vent leur explication dans |'innova-
tion technologique. Celle-ci pour-
tant ne contribuera que
partiellement aux succés de demain.
Sans doute I'essentiel de la valeur
ajoutée continuera de se déplacer
vers le tertiaire. C'est donc 'mnova-
tion immatérielle qui va étre déter-
minante. Mettre en ceuvre des coo-
pérations complexes & tous les
niveaus, & toutes les échelles, asso-
clant technologies, ressources com-
munes et nouveauxcomportements
coopératifs, voila la clef des succes
de demain !

Pouvons-nous imagjner que les
entreprises financent seules la
conquéte de cette terra incognita ?
Pouvons-nous séneusement imagi-

* ner qu'un tel défi puisse Etre relevé

par nos fonds d'investissements,
déja peumusclés, et surtout comple-
tement dépendants, pour des rar-
sons fiscales, des définitions indus-
trielles de I'innovation? Une
nouvelle agence de l'innovation est
née en France, mais notre vision de
I'innovation reste & réinventer, au-
tant 2 échelle francaise qu'euro-
péenne.
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